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Italien under fuld kontrol

Firmaet Xaver Bosch Internationale Spedition GmbH i Tysk-
land valgte i slutningen af 2003 en COMLOGFleet Igsning. En
af COMLOGs partnere i Tyskland, Idee GmbH, udviklede et
interface til COMLOGFleet systemet, saledes det kan fungere
sammen med deres speditionsprogram (SIS), som Xaver
Bosch ogsa anvender.

Interface vigtigt

,Siden 1994 har vi benyttet Idee’s speditionssoftware, som er
et vigtigt ordre- og disponeringsveerktgj for os. Men vi
manglede at lukke det hul, der var omkring videresendelse af
turlister til bilerne. Og her var lgsningen et fladestyringssystem.
Ved udveelgelsen lagde vi isaer veegt pa, at det skulle veere et
gennemgaende system, som kunne integreres med Idee
softwaren, sa vi kunne undga dobbelte registreringer, som jo er
bade tids- og omkostningskraevende. Vi karer til og fra Italien
og formidling af italienske afhentnings- og leveringsadresser
over mobiltelefonen kan veere en tidsrgvende affeere for bade
disponent og chauffer’, siger Xaver Bosch. En brugervenlig
snitflade var séledes det essentielle ved valget af flade-
styringssystem. “Indtil SIS og COMLOGFleet blev integreret
via et interface, anvendte vi de to systemer uatheengigt af

_ hmanden Iszr i dette tldsrum var det tydellgt at kun et

; leg@ir kan fremhaeves lyder
svaret: ,Lettere disponering dg§sgcdi@Rkundeservice. Og selv-
falgelig er der besparelser pa Jinikationen i forhold til
mobiltelefonen og vi har gl &cis position pa kere-

e tﬂjerne Men det derg er |ettelserne for dispo-

d|dfies, at alle keretgjerne
. 7.30. Nar sa dispo-

nenten mader pa kontoret lidt i otte kan han med det samme
se, hvad der er sket siden i gar. Hvilke ordrer er udfert? Hvor
har der veeret problemer? Hvad laver chauffgren lige nu? Alle
pa kontoret er opdateret og der skal ikke bruges tid pa at ringe
chauffererne op og maske risikere at vaekke dem i hviletiden.
Tveertimod er disponenternes telefoner frie, sa vores kunder
kan komme i kontakt med os og vi kan veere pa forkant og
informere en kunde om en opstaet forsinkelse. Dette virker
meget mere professionelt, end hvis kunden selv skal ringe og
sperge, hvor en sending bliver af”.

Chauffererne ogsa tilfredse

Vi spurgte ogsa Xaver Bosch om der
havde veeret noget i forbindelse med
implementeringen, som var mindre
positivt. Her kommer svaret ikke sa
prompte som fgr, men efter lidt
beteenkningstid svarer han: | starten
var jeg meget usikker pa hvilken
fladestyringslgsning, der var den ,
bedste for os og jeg ville for alt i verden undga at traeffe en
forkert beslutning. Derfor startede vi op med fa karetgjer og
udrustede kort efter hele fladen. Desuden havde vi faet
demonstreret den feerdige lasning pa Idee og COMLOG's
feelles stand pa en udstilling i Minchen. Herefter har alt
fungeret. Dog skulle jeg maske naevne én ting. De fleste af
vores chauffgrer var til at begynde med ikke seerligt be-
gejstrede. Begreber som overvagning, kontrol og mistillid har
jeg hart et par gange i starten. | dag ved jeg, at chauffgrerne
betragter COMLOG systemet som et arbejdsveerktgj, der
hjeelper dem med at udfgre deres job bedre. De seetter virkelig
pris pa at fa anvisninger og adresser skriftigt og at der er
konstant kontakt med disponenterne”, slutter Xaver Bosch.
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