,Die Investition in Telematik
rechnet sich fiir uns in vollem
Umfang”. Marion Hoffmann,
Geschaftsfihrerin Transhoff.

Wir sind mit dem COMIOG-

System absolut zufrieden,

denn wir profitieren von einer
absoluten Transparenz iber die
Lenk- und Ruhezeiten.” Ginter
Hoffmann, Inhaber Transhoff.

TRANSHOFF SETZT AUF COMLOG-TELEMATIK

HOHE TRANSP
FUR PROCTER

,Fir einen Termindienstleister wie uns spielt es eine enfscheidende Rolle,
einen Auffrag lediglich einmal anfassen zu missen und somit zeitlich
effizient arbeiten zu kénnen”, sagt Marion Hoffmann, Geschéftsfihrerin
bei der Transhoff Infernationale Spedition & Transporte e.K. mit Sitz in
Mechemich. Das Unternehmen féhrt einen GroBteil seiner Transporte
im Auffrag des US-omerikanischen Konsumgiterherstellers Procter &
Gamble aus dessen Produkfionswerk in Euskirchen fir Kunden auf dem
franzésischen Markt.  Verlader von einer solchen Gréf3e legen sehr
groPen Wert auf Prézision und eine hohe Tronsportquo|ik’jt”, so Marion
Hoffmann. Das Vorhandensein einer effekfiven Telematiklésung sei hier
absolute Grundvoraussetzung. ,Unsere Lieferquote liegt in diesem Bereich

bei 100 Prozent”, ergdinzt Firmeninhaber Ginter Hoffmann.

Hochstmdgliche Qualitét und Kundenorientierung
Die Steigerung der Qualitét sowie die absolute Kundenorientie-

rung haben fir Transhoff die zentrale Rolle hinsichtlich der Inves-
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fitionsentscheidung fir COMIOGFLEX gespielt. ,Denn nur eine
opflimierte Transportabwicklung sichert nachhaltig die Zufriedenheit
unserer Kunden”, so Ginfer Hoffmann weiter. Dieser Anspruch
zieht sich konsequent durch das gesamte Unternehmen. So wurde
der logistikdienstleister im Oktober 2008 von Procter & Gamble
mit dem ,Haulier Award of the Year 2008" fir seine hervorragen-

de lieferperformance ausgezeichnet.

Wichtig fir uns ist die Kommunikationsfahigkeit der COMIOG-Lésung
mit unserer Speditionssoftware Cargo Support’, erklart Marion Hoffmann.
,Durch die Programmierung einer Schnittstelle ist diese Integration absolut
gegeben.” Die Transhoft-Fahrer lesen ihre Karten iber das COMIOG-
System aus, die Daten werden dann in die Speditionssoftware ber
fragen. Durch die Maglichkeit der Tastatureingabe kénnen Ereignisse
bei Bedarf auch noch sehr viel defaillierter beschrieben und an die
Disposition zuriickgemeldet werden. ,Unsere Fahrer profitieren von der
COMIOG-8sung, weil sich ihr Arbeitsaufwand deutlich reduziert und
die Beweisfihrung zu Dokumentationszwecken wesentlich vereinfacht
wird”, so Marion Hoffmann. ,Das System rechnet sich fir uns auf jeden
Fall, weil alle Beteiliglen wirtschaftlich arbeiten kénnen.” Allein durch
den Wegfall der SMS-Mitteilungen an die Fahrer spart der Disponent

etwa zwei Stunden pro Tag an Arbeitszeit ein.



Die Transhoff-Fahrer lesen ihre
Karten tber das COMIOG-
System aus, die Dafen werden
dann in die Speditionssoftware
Ubertragen.

Durch die Méglichkeit der Tas-
fatureingabe kénnen Ereigni
sehr viel defaillierter besc

und an die Disposition zurickge-
meldet werden.

RTQUALITAT

GAMBLE

COMLOGFLEX bietet zahlreiche Vorteile im Praxisalltag

Die Produkiserie COMIOGFLEX basiert auf einer einheitlichen Hard-
wareplatiform und unterscheidet sich durch drei verschiedene Software-
pakete — abhangig von Preis, Funktion und Komplexitdt. ,Der Anwender
geht so ein geringeres Risiko als beim Einsatz der vollumfénglichen
Produkiversion ein und nutzt lediglich nur noch diejenigen Module, die
er zur Optimierung seiner individuellen Abléufe auch wirklich benétigt”,
sagt Domenic Breitbart, Marketing & Product Manager bei COMLOG.
,Einzigartig dabei ist, dass das Upgrade von der Einsteiger- auf die Fort-
geschrittenen- oder Profiversion rein iiber Softwareanpassungen erreicht
wird — ein aufwandiger Ausfausch der vorhandenen Telematikgerdite
im Fahrzeug ist jetzt nicht mehr nétig, teure Stillstandszeiten kdnnen so

vermieden werden.”

Die Transhoff-Disponenten missen jetzt auch nicht mehr sténdig
die verbleibenden Restlenkzeiten fir den Block, den Tag und die
Woche ausrechnen - das tbernimmt COMIOGFLEX vollkommen
selbsttatig. Auch die verbleibende Wochenarbeitszeit wird durch
ein neues Arbeitszeitmodul direkt einbezogen und angezeigt. Und
durch die Integration von Lenk., Ruhe- und Arbeitszeiten kénnen die
gesetzlichen Dokumentationspflichten gegeniiber den zusténdigen

Behorden ganz einfach und auf Knopfdruck erfiillen werden —

Kurzportrait Transhoff:

Die Transhoff Internationale Spedition & Transporte e.K. mit
Sitz in Mechernich erzielt mit derzeit 58 Mitarbeitern einen
Jahresumsatz in Hohe von 8 Millionen Euro. Der Fuhrpark
besteht aus 50 Lkw und 80 Aufliegern. Neben Procter &
Gamble zahlt der Logistikdienstleister Unternehmen wie
Papstar, Trefimetaux und CGP Industries zu seinen Kunden.
Transhoff biefet seinen Kunden eine héchst mégliche Flexibili-
&t der Transportleistung auf sémflichen Relationen sowie eine

absolufe Lésungsorientierung.

Transhoff erhélt dariber hinaus ganz spezielle Hilfestellungen und
Informationen zur nachhaltigen Optimierung der Einsatzzeiten.
Das Auslesen der Fahrerkarte und des Massenspeichers des digi-
talen Tachografen tber das COMIOG-Telematikgerét ist ebenfalls
problemlos méglich.

Automatisierte Spesenabwicklung Gber Telematiksystem

Und noch ein weiterer Vorteil im Praxisalltag ergibt sich fir Transhoff
durch die COMIOGTelematik: Die Verwendung des Spesenmoduls
dient als prakiikable Grundlage zur Umsetzung einfacher, individu-
eller Anreizsysteme in den zunehmend variablen und leistungsab-
héngigen Lohnmodellen der Transportbranche, in denen gewisse
Zulagen fir Fahrer und Unternehmen aufgrund von Stevervorteilen
gleichermaben interessant sein kénnen. ,Auch hier sparen wir un-
gefdhr eine Woche an Arbeitszeit allein in der Spesenabrechnung
ein”, so Marion Hoffmann. Die COMIOG-ésung erlaubt lénder
ibergreifend eine automatisierte Aufzeichnung der Abwesenheit-
szeiten Uber dieses Spesenmodul, der Fahrer muss seine Berichte
nicht mehr selbst schreiben. Sobald der Fahrer sich in das System

einloggt, I&uft damit automatisch auch das Spesenmodul mit.

,Die Kombination aus GPRS Mobilfunk und GPS Ortung, wie
COMIOGFLEX sie bietet, hat sich fir uns als geradezu ideal
erwiesen’, zieht Marion Hoffmann ein ersfes positives Zwischen-
fazit. ,Denn so profitieren wir von einer hohen Qualitét unserer
Daten bei gleichzeitiger Minimierung des Ausfallrisikos durch nicht
zustande gekommene Ubertragungsvorgénge.” In einem néichsfen
Schritt sollen die Fahrer nun auch dazu verpflichtet werden, Daten
wie lademeter, die Anzahl der Paletten oder das Gewicht der
Sendung in das System einzugeben. Das erhdht die Transparenz
zusétzlich und die Qualitét der TranshoffTransportleistung steigt
noch weiter. ,Unser Ziel ist die beleglose Speditionswirtschaft”, so
Hoffmann. ,AuBerdem soll demndchst auch die Einbindung der

Trailer in die Telematik erfolgen.”
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