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Fladestyring giver

Vivksombeden 5P Transport & Spedi-
tion aer mera end tilfreds med Investe-
ringen | fiddestyring fra Comlog

SP Transport & Spedition i Glostrup har g‘fé—
bet dybt i tegnebogen for at udruste egne og
indlejede lastvogne med COMLOG's fladesty-
ringssystem. Det drejer sig om hele 160 fast-
vogne, hvor 120 er SP Transport & Speditions
egne.

- Noget af en investering. Ja, men virksom-
hedens kalkulationer viser, at investeringen i
moderne fladestyring er relativt hurtigt tjent
hjem igen takket vaeret en forbedret effektivi-
tet og et reduceret behov for administrative
medarbejdere. Og sa er der forhold, som ikke
lader sig méle. Hvad er en tilfreds medarbej-
der vaerd? Hvad er god service vaerd? Og hvad
er en tilfreds kunde veerd?, siger SP Transport
& Speditions direktar Arne W. Svendsen.

i

Godt kiaedt pa
Den stigende trafikbelastning pé vejene i ind-
og udland, gor at det bliver stadig sveerere
at na frem med godset til tiden. Men uanset
om godset nar frem til tiden eller sidder fast.i
en trafikko er det god service at give kunden
besked om, hvorndr godset kan forventes at
vaere fremme.

Den service prioriterer SP Transport & Spedi-
tion i Glostrup meget hajt, og den service kan

Direkter Arne W. 5vendsen; SP fransporr & Spedition,
foran den storskaerm, hvor man kan falge virksomhe-
dens 160 lastvogne minut for minut.
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man yde kunderne, fordi man har et moderne
fladestyringssystem installeret i sine lastbiler.

- Kunderne stiller stadig stgrre krav om gods
til tiden og praecis logistik. Med COMLOG-sy-
stemet er vi pakleedt bedst muligt til fremti-
den med hensyn til effektive transporter. Den
mest effektive fladestyring er et konkurrence-
parameter transportvirksomhederne imellem,
og vi er tryg ved at have valgt COMLOG. Og sa
giver det os gode muligheder for at servicere
vores kunder som vi gnsker, pointerer Arne W.
Svendsen.

Styr pa kore-hviletiden

SP Transport og Spedition har ogsa faet bedre
overblik over chaufferernes kare- og hviletid
med COMLOG's fladestyringssytstem.

- Vi kommer ikke i konflikt med reglerne og
kan samtidig udfere transportemé mere ef-
fektivt. Vi kan pa vores monitor se, hvor last-
bilerne praecis befinder sig og kan med den
viden hurtigt vurdere, om de kan nd en given
destination inden chaufferen kommer i kon-
flikt med kere-hviletidsreglerne, fortzeller Arne
W. Svendsen. - Chauffarerne har taget godt
imod COMLOG systemet. Det handler jo heller
ikke om minutigst at overvége lastbilerne for
at vide, hvor chaufferen er henne eller hvad
han laver. Det interesserer os jo ikke. Men det
interesserer os at kunne give vores kunder en
bedre og mere professionel betjening, under-
streger Arne W. Svendsen.

Adgang for kunden

Den moderne transportvirksomhed samarbej-
der teet med sine kunder, og der bliver stadig
stgrre gennemsigtighed parterne imellem. Pa
sigt er det ogsa intentionen at udvalgte kun-
der far direkte adgang til SP Transport & Spedi-
tions system, sdledes at de selv kan ga ind og
se, hvor godset befinder sig. Det er ikke alene
ressourcebesparende for SP Transport, men
0gsa for den enkelte kunde.

Kunderne vil .ogsa kunne se, hvornar tid-
ligere’ godsleverancer er ankommet, og de
kan se, hvorndr den naeste godssending er pa
kundens adresse. Den tid estimerer systemet
selv-ud fra forskellige parametre. Denne ser-

vice vil det vaere muligt at give kunderne, fordi
SP Transport & Spedition og COMLOG:har til-
passet COMLOGs fladestyringssystem til SP
Transports edb-system. De spiller i d%g effek-
tivt sammen og udnytter hinandens styrker.
Forudseetningen for en effektiv synergi er dog,
at edb-systemet har en vis standard og en vis
funktionalitet. Kunderne far ogsa mulighed for
at sende informationer direkte ind i systemet,
sdledes at medarbejdere hos SP Transport &
Spedition er fri for at sidde og taste kundens
bestillinger og oplysninger ind.

- I det ar, hvor vi har kert med COMLOG har
vi ansat nye medarbejdere, men feerre end vi
ellers skulle have gjort. Netop fordi systemet
giver den enkelte medarbejder mere tid til at
l@se nye opgaver, fortzeller Arne W. Svendsen.

Hul igennem )

SP Transport & Spedition fik for alvor bevis for
COMLOG-systemets kunnen, da telefonkab-
lerne til TDC blev gravet over og telefonerne
blev tavse pa et splitsekund. Det stod pa i 3
dage, og det var forfaerdeligt erindrer Arne W.
Svendsen.

- Hvordan styrer man en myretue pd 160
lastbiler, men det lykkedes faktisk p& grund
af COMLOG systemet. Vi kunne kommunikere
skriftligt med alle chauffgrerne. De fik besked
om opgaverne via skaermen i farerhuset, og
chauffgrerne kunne svare tilbage via deres
tastatur i bilerne. Hvis viikke havde haft COM-
LOG, havde det veeret total ragnarok, under-
streger Arne W. Svendsen.

SP Transport & Spedition kerer indenrigs-
transporter og lidt til Sydsverige. Fladestyrings-
systemet med indbygget skriftlig kommunika-
tion har givet vaesentligt mere ro pa det ellers
hektiske kerselskontor, sa disponenterne har
faet tid til flere opgaver, fordi telefonerne fra
kunder og chaufferer kimer i et vaek.

Samtidig har tekstbeskederne nedbragt
antallet af misforstaelser mellem disponent
og chauffer. Endelig har SP Transport & Spe-
dition med COMLOG systemet ogsa en klar
dokumentation for, hvor lastbilen er pa et
givet tidspunkt, og hvornar godset er blevet
afleveret hos kunden.
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