Eine Stunde mehr Lenkzeit

Disposition Die danische Spedition Contino
kommuniziert mit Fahrern und Subunter-
nehmern nicht mehr mit dem Handy, sondern

iiber ein Telematiksystem

L, Um wettbewerbsfihig bleiben
und diese Einbufen wettmachen
zu kénnen, muss man als Spedi-
teur entsprechende Vorkehrungen
treffen”, sagt Verner Christiansen,
Geschaftsfithrer der Spedition
Contino in Padborg/Déanemark.
Seit Mai stellt der Transportdienst-
leister seine Fahrzeuge auf das
neue Modul ,ComlogFlex“ des
danischen Telematikanbieters
Comlog um. Zusitzlich zu den
130 firmeneigenen Lkw sind auch
die Fahrzeuge von Subunter-
nehmern mit eingebunden. , Auf
. Seiten unserer Kunden geht es
heute nicht mehr nur um Kos-
tenfragen, sondern auch immer
. starker darum, ihre Anspriiche
in puncto Service und Qualitat
bei der Aufgabenbewaltigung zu
erfillen”, so Christiansen.

Zentrale in Padborg

Die Dznen beférdern unter an-
derem Mébel, Ausstattungsstiicke
fiir Messen, Maschinen und Ver-
packungen hauptsachlich nach
Deutschland, Osterreich und in
die Schweiz, aber auch in andere
europiische Linder. Auf dem
Riickweg werden fiir Danemark
bestimmte Ladungen transpor-
tiert. Die Hauptniederlassung in
Padborg ist Dreh- und Angel-
punkt. Hier werden Fahrer und
Aulflieger getauscht.

Urspriinglich erfolgte die ge-
samte Kommunikation mit den

Sten Marcussen (li.), Leiter der
Dispositionsabteilung, und Verner
Christiansen Geschaftsfiihrer der

danischen Spedition Contino

Fahrern iiber Handys. Dabei
waren die Verbindungen haufig
besetzt oder sehr schlecht, SMS-
Mitteilungen gingen leicht ver-
loren. Heute kann der Fahrer zu
einem ihm passenden Zeitpunkt
eine Mitteilung in das Telematik-
system eingeben, die dann un-
verziiglich auf einem PC in der
Niederlassung erscheint.

Die Mitarbeiter der Dispositions-
abteilung sind so jederzeit auf
dem Laufenden und kénnen {iber
den angeschlossenen Telematik-
dienst ,ComlogFleet” den be-
treffenden Lkw im System auf-

rufen. Das System bietet zudem
die Méglichkeit, Informationen
an alle Fahrer gleichzeitig auszu-
senden. Es ist nicht mehr erfor-
derlich, jeden einzelnen Fahrer
anzurufen. Keiner kann also be-
haupten, nicht informiert worden
zu sein, denn alles lasst sich mit
Datum und Uhrzeit belegen.

Verwaltung einfacher

Uber die Einsparung von Zeit
und Ressourcen in der Niederlas-
sung Padborg hinaus haben sich
auch die Verwaltungsablgufe ver-
einfacht. Jetzt werden dem Fahrer
die Transportauftrage direkt auf
den Bildschirm~im Fiihrerhaus
{ibermittelt, so dass er sie besta-
tigen und nach Ablieferung so-
fort Vollzug in die Firmenzentrale
melden kann. In der Dispositions-

abteilung weill man, wann Fracht
abgeliefert wurde und ob alles in
Ordnung war.

»Die Comlog-Lésung bringt uns
effektiv eine Stunde mehr Lenk-
zeit am Tag’, sagt Christiansen.
Denn um profitabel arbeiten zu
kénnen, miissen die Fahrzeuge
heute méglichst zu 100 Prozent
ausgelastet sein. ,Es ist daher
entscheidend, dass man die Lenk-
und Ruhezeiten im Auge behalt,
um Fahrer und Fahrzeuge opti-
mal einsetzen zu kénnen®, er-
klart Sten Marcussen, Leiter der
Dispositionsabteilung. ,Hat ein
Lkw in einem bestimmten Be-
reich Probleme mit der Zustel-
lung von Frachtgut, kann man
sich jetzt schnell die anderen,
dort befindlichen Fahrzeuge an-
zeigen lassen, die einspringen
kénnen. tbu




